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Comment les géants du numérique captent la relation touristique

Les grandes plateformes de réservation touristique sont les héritières d’un siècle
d’intermédiation numérique, construites sur des logiques de captation, de commission et de
contrôle. Derrière chaque clic, un algorithme décide de ce que vous voyez â€” et de ce que
vous ne verrez jamais. Récit d’une industrie qui a inventé l’e-commerce avant internet.
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